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Cuando el empleado se implica...
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FRANCISCO RETAMOSA
Sélo €l 28 por ciento de
los empleados esta
comprometido activa-
mente en sus empresas
y el 17 por ciento se
siente completamente
desconectado de este
compromiso. Son cifras
que maneja la firma de
investigacion y mana-
gement Organizacién
Gallup, en las que los
autores de esta obra se
basan para advertir
que 1as empresas en las
que hay directivos so-

bresalientes y que lo-
gran empleados com-
prometidos y consumi-
dores involucrados, son
la base del crecimiento
sostenido.

Pero no corren bue-
nos tiempos para la
confianza. Los escan-
dalos financieros ocu-
rridos en los Gltimos
meses no solo han afec-
tado a la actitud de los
accionistas. En los.em-
pleados de las empre-
sas también el impacto
ha sido importante, y
eso, al fin y al cabo, re-
percute irremediable-
mente en el valor de las
acciones de las corpo-
raciones.

Para reducir al ma-
Ximo las consecuencias
de los malos tiempos,
muchos autores hablan
de introducir el con-
cepto de economia emo-
cional en las estructu-

-ras basicas de la em-

presa. Las mejores
organizaciones logran
crecer de forma soste-
nible porque hacen al-
go que no hacen las de-
mas organizaciones:

maximizan el talento
innato e individual de
todos sus empleados
para conectar con sus
clientes. Pero, en esta
obra, ademas, se esbo-
zan los principales me-
canismos para llegar al
objetivo de aumentar
los beneficios a partir
de los empleados, si-
guiendo lo que ellos de-
nominan como la "Ru-
ta Gallup": el aumento
de los beneficios crea -
valor-real de las accio-
nes de la organizacién
y el aumento de los be-
neficios se crea a par-
tir del crecimiento en
las ventas. ;Como se
consigue ese creci-
miento de las ventas?
A través de clientes in-
volucrados que, a su
vez, Se consiguen me-
diante empleados in-
volucrados. Los gran-
des gerentes son los
que transforman indi-
viduos talentosos en
empleados involucra-
dos y es el talento aso-
ciado a un rol adecua-
do lo que crea indivi-
duos talentosos.




